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ДОГОВОР № _______
на оказание услуг по техническому обслуживанию

и ремонту автотранспортных средств

г. Москва    

             



                  «       »                     2017 г.
ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  Савинова И.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и ___________________именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора 

_______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию и выполнить работы по ремонту автотранспортных средств, принадлежащих «Заказчику»,  перечень которых утвержден в Приложении № 4, (далее совместно именуемые как «Работы») в период срока действия  Договора.

1.2. «Работы» включают плановое техническое обслуживание, замену или восстановление вышедших из строя деталей, узлов и механизмов, а также другие необходимые виды работ в соответствии с требованиями технологии и гарантийными обязательствами завода-изготовителя.

1.3. «Исполнитель» выполняет «Работы» согласно заявляемому «Заказчиком» перечню работ, указываемому в Заявке (Приложение № 1).

2. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

Стоимость выполняемых Исполнителем по настоящему Договору «Работ» складывается из стоимости запасных частей, материалов,  стоимости диагностических работ, стоимости работ по агрегатному ремонту и стоимости слесарных и кузовных работ, выраженных в нормо-часах. Количество нормо-часов на выполнение слесарных и кузовных работ определяется в соответствии с нормативами трудоемкости, рекомендованными заводом-изготовителем.
2.1. Стоимость запасных частей и материалов, используемых в процессе «Работ», определяется согласно действующему прейскуранту «Исполнителя».

2.2. Стоимость нормо-часа слесарных и кузовных работ определяется согласно Приложению No.2 настоящего Договора.

2.3. «Исполнитель» обязуется предоставить не позднее 2 (двух) календарных дней с момента выполнения работ уполномоченному представителю «Заказчика» счет, акт выполненных работ согласно Приложению №6 настоящего договора, подписанный со своей стороны в 2 (двух) экземплярах, счет-фактуру и заказ-наряд,  в котором указан перечень выполненных работ, стоимость работ, перечень и стоимость запасных частей и материалов  в том числе НДС.  

2.4. Предварительная оплата по настоящему Договору производится «Заказчиком» путем перечисления Заказчиком на расчетный счет «Исполнителя» денежных средств на основании  выставленного счета . Сумма предварительной оплаты согласовывается устно. Окончательный расчет производится после оформленния акта выполненных работ и выставленного счета не позднее 3 (трех) банковских  дней с момента получения счета.

2.5. Обязанность «Заказчика» по оплате считается исполненной со дня поступления денежных средств на расчетный счет банка «Исполнителя».

3. ПОРЯДОК  И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
3.1. «Исполнитель» выполняет «Работы» в соответствии и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями предприятия-изготовителя на выполнение всех видов работ с учетом сложности выполняемых работ и наличия на складе «Исполнителя» необходимых запасных частей и деталей.

3.2. Доставка автотранспортного средства (далее – «автомобиль») на предприятие «Исполнителя», расположенное по адресу: Сигнальный проезд вл.20 для проведения «Работ» осуществляется «Заказчиком» или силами «Исполнителя» за плату согласно Приложению No.2 к настоящему Договору.

3.3. Перед началом Работ представитель «Заказчика» направляет «Исполнителю» Заявку на проведение работ, форма которой установлена в Приложении № 1.

3.4. Срок выполнения «Работ», с момента принятия автомобиля в ремонт, не должен превышать нормативов завода-изготовителя.

3.5. Сроки выполнения кузовных, покрасочных работ и агрегатный ремонт устанавливаются «Исполнителем» после определения объемов работ.

3.6.  При отсутствии на складе «Исполнителя»  детали, узла, механизма, необходимых для замены на автомобиле «Заказчика», «Исполнитель» обязуется уведомить об этом «Заказчика» и обеспечить наличие требуемой запасной части и ее установку в течение 20 (Двадцати) рабочих дней с момента поступления заявки от «Заказчика». В этом случае предварительная цена запасных частей согласовывается «Исполнителем» с «Заказчиком» с  учетом способа доставки требуемой запасной части.

3.7. В случае выявления в процессе «Работ» неисправностей, не отраженных в заявочном листе, «Исполнитель» незамедлительно информирует об этом уполномоченного согласовывать работы представителя «Заказчика» по телефону (Приложение № 3), который принимает решение о необходимости устранения этих неисправностей и уведомляет об этом в кратчайший срок «Исполнителя».

3.8. Автомобили «Заказчика» принимаются «Исполнителем» для проведения «Работ» по акту приема-передачи автотранспортного средства, форма которого согласована Сторонами в Приложении № 5 и выдаются по окончании выполнения «Работ» уполномоченному представителю «Заказчика» при предъявлении документа на автомобиль и удостоверения личности представителя «Заказчика». При передаче автомобиля «Исполнителем» «Заказчику» по окончании выполнения «Работ» «Стороны»  оформляют акт приема-передачи автотранспортного средства, форма которого согласована «Сторонами» в Приложении № 5.
3.9. Список представителей «Заказчика», уполномоченных согласовывать перечень и стоимость работ, а также ответственных за все операции с «Исполнителем» прилагается к настоящему «Договору» (Приложение № 3). И может быть изменен по письменному извещению «Исполнителя» «Заказчиком» (подписанного Генеральным директором «Заказчика» или лицом, имеющим право действовать от имени «Заказчика» на основании доверенности – с предоставлением копии доверенности).
3.10.  «Исполнитель» считается надлежаще выполнившим свои обязательства с даты подписания обеими «Сторонами» акта выполненных работ.
4. ОБЯЗАННОСТИ   СТОРОН
«Исполнитель» обязан:

4.1.1. Принять, осмотреть автомобиль и оформить акт приема-передачи автотранспортного средства, форма которого согласована «Сторонами» в Приложении № 5.

4.1.2. Производить «Работы» на основании Заявки «Заказчика» своими силами и средствами с высоким уровнем качества в соответствии с требованиями технологии завода-изготовителя и в сроки, оговоренные в условиях настоящего Договора.

4.1.3. Возвращать «Заказчику» все замененные детали, узлы и механизмы.

4.1.4. Утилизировать отходы, возникающие в процессе производства «Работ».

4.1.5. Обеспечить сохранность автомобиля «Заказчика», принятого для проведения «Работ».

4.1.6. «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» гарантию на все выполненные работы 30 дней или не более 2000 км пробега, в зависимости от того, что наступит раньше, и гарантию на запасные части 6 месяцев без ограничения пробега, при условии соблюдения «Заказчиком» «Инструкции по эксплуатации автомобиля». Гарантия не распространяется на запасные части, для которых срок работоспособности не предусмотрен заводом-изготовителем, а также на запасные части, предоставленные «Заказчиком».

4.1.7. По окончании выполнения «Работ» уведомить «Заказчика» об окончании выполнения «Работ» в письменной форме по факсу или электронной почте.

4.1.8. Безвозмездно   исправить  по  требованию  «Заказчика»  все выявленные недостатки,  если в процессе выполнения работ «Исполнитель» допустил   отступление  от  условий  Договора,  ухудшившее  качество работы, в течение 3(трёх) рабочих дней со дня получения соответствующего требования от «Заказчика» в устной или письменной форме.

Заказчик» обязан:

4.2.1. Перечислять денежные средства на расчетный счет «Исполнителя» в срок и в соответствии с выставленным «Исполнителем» счетом.

4.2.2. Заблаговременно информировать «Исполнителя» о желаемом сроке

проведения «Работ».

4.2.3. Соблюдать правила, установленные на территории технического центра Исполнителя.

4.2.4. При получении автомобиля после выполнения «Работ» проверить его комплектность, объем и качество выполненных работ, исправность узлов и агрегатов, заявленных в Заявке.

4.2.5. После выполнения «Работ» получить автомобиль в течение 5 (пяти) дней с момента извещения «Исполнителем».

4.3. «Заказчик» вправе во  всякое  время  проверять  ход  и  качество  работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания «Сторонами» и действует в течение 1 (Одного) года с автоматической пролонгацией на каждый следующий календарный год, если ни одна из «Сторон» не пожелает расторгнуть Договор. Действие Договора может быть прекращено по заявлению любой из «Сторон», направленному другой «Стороне» в письменной форме не позднее, чем за 1 (Один) месяц до предполагаемой даты расторжения Договора.
5.2. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по взаимному соглашению «Сторон».

5.3. Каждая из «Сторон» имеет право расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке при условии неисполнения или ненадлежащего исполнения другой Стороной своих обязательств по настоящему Договору, письменно уведомив другую Сторону за 1 (Один) месяц до даты расторжения Договора. В течение этого срока «Стороны» должны урегулировать все взаимные претензии и провести полный взаиморасчет за оказанные «Исполнителем» услуги.

6.     ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. В случае если одна из «Сторон» не сможет полностью или частично выполнить свои обязательства по настоящему Договору в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), обязательства указанной Стороны отодвигаются на срок действия этих обстоятельств, но не более чем на 3 (три) месяца. Понятие “форс-мажорные обстоятельства” для  настоящего Договора включает в себя любое обстоятельство, событие или причину, выходящие за рамки контроля Стороны, которая на них ссылается. Такие стихийные бедствия, забастовки, действия, в том числе ограничительные, органов власти и управления, война, угроза войны, военные действия, перебои в работе транспорта или источников снабжения, революции, мятежи, эпидемии, пожары, наводнения, при этом вышеприведенный перечень не является исчерпывающим.

Сторона, для которой наступили форс-мажорные обстоятельства, должна уведомить о них другую Сторону в письменной форме, сообщив ей все необходимые подробности об этих обстоятельствах. После направления уведомления выполнение обязательств Стороны по настоящему Договору отодвигается на срок действия форс-мажорных обстоятельств, но не более чем на 3 (три) месяца. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено компетентным органом.

Если невозможность полного или частичного выполнения обязательств из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы будет существовать в течение более 3-х месяцев, то любая из «Сторон» имеет право в одностороннем порядке прекратить настоящий Договор полностью или частично, без обязательств возместить возможные убытки. Однако при этом «Исполнитель» обязан в 2-недельный срок возвратить «Заказчику» остаток от перечисленной ранее авансовой суммы, а «Заказчик» не вправе требовать от «Исполнителя» обслуживания или ремонта автомобилей.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. «Стороны» несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. «Исполнитель» несет ответственность за сохранность автомобилей «Заказчика» с момента принятия автомобиля для проведения «Работ» по акту приема-передачи автотранспортного средства до момента передачи автомобиля уполномоченному представителю «Заказчика» по акту приема-передачи автотранспортного средства.

7.3. Все споры, возникшие между «Сторонами» из настоящего Договора или в связи с ним, решаются путем переговоров. В случае не достижения «Сторонами» согласия споры между ними передаются на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы в установленном законодательством порядке. 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Для исполнения настоящего Договора «Сторонами» принимается переписка, переданная в виде факсимильного сообщения. Согласование перечня, объема и сроков выполнения работ, оказания услуг производится в том числе и путем обмена документами посредством факсимильной связи или электронной почты между «Исполнителем» и одним из уполномоченных представителей «Заказчика», указанных в Приложении №3. Указания уполномоченных представителей «Заказчика» в Приложении №4 является достаточным, для подтверждения их права согласовывать условия технического обслуживания и ремонта, производить приемку результатов работ «Исполнителя», получать от «Исполнителя» документы по исполнению заявок «Заказчика», передавать автомобили «Исполнителю» для выполнения заявок и т.д. – совершать любые действия от имени «Заказчика» по исполнению настоящего Договора, не направленные на изменение его условий. В таких случаях подписи или того факта, что документ (воля Заказчика) передан способом, позволяющим установить, что такой документ исходит от уполномоченного представителя «Заказчика», и проставление на таких документах печати «Заказчика», как и предоставления отдельной доверенности на совершение таких действий НЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО.
8.2. Ни одна из «Сторон» не имеет права передавать третьим лицам права и обязанности по настоящему Договору без письменного согласия на это другой Стороны.

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в виде приложений к нему, являются его неотъемлемой частью и должны быть составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями «Сторон».

8.4. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из «Сторон».
8.5. Во  всем, что не предусмотрено настоящим  Договором, стороны руководствуются действующим законодательством.
9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	«ЗАКАЗЧИК»:

Генеральный директор

__________________

«___» __________________ 2017 г.

М. П.
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:

ООО «Орвис авто»

ИНН/КПП 7715795527/771501001

Юр.адрес: 127273,г. Москва,

Сигнальный проезд, вл.20, стр.3

р/с 40702810230170712101,

к/с 30101810400000000555

в ПАО «Промсвязьбанке» 

г. Москвы

БИК 044525555

Генеральный директор

___________________Савинов И.Н.
«____» __________________ 2017 г.

М. П.


Приложение No.1

к Договору No.__________ от __________ 2017 года
ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  Савинова И.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и _________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 1 к Договору №                 от «      »                               2017 г. о нижеследующем:

1. Стороны согласовали следующую форму Заявки, предоставляемую «Заказчиком» «Исполнителю» на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств в соответствии с п. 3.3. Договора.


Заявка № _________
На проведение технического обслуживания и ремонта

_________________ поручает ООО «Орвис авто» выполнить следующие виды работ на основании договора №   от             :

	№
	Работы
	Цена

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	Итого
	
	


На указанном ниже автомобиле:

	VIN :
	

	Марка, модель :
	

	Гос. Регистрационный номер:
	

	Пробег:
	


Согласованное время начала работ «___»______________ ___________г.

Согласованное время окончания работ «___»______________ ___________г.

Настоящим _____________________ гарантирует оплату указанных выше работ, кроме гарантийных, на условиях Договора  после получения  счета, заказ-наряда.

,

	Генеральный директор ____________
_________________/ 
	Генеральный директор ООО «Орвис авто»

___________________Савинов И.Н.


Приложение No.2

к Договору No.____________от __________ 2017 года
ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  Савинова И.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ______________., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 3 к Договору №         от «      »                              2017 г. о нижеследующем:

1. Стороны согласовали Стоимость нормо-часа при проведении текущих слесарных работ, кузовных и покрасочных работ (в руб).

	Слесарные работы


	Кузовные и покрасочные работы

	1000-00
	1000-00

	
	


2.  Стоимость работ и запасных частей, используемых при проведении планового технического обслуживания, определяется согласно действующих на период обращения цен рекомендованных производителем.

3. Стоимость услуг по хранению одного комплекта шин составляет 3000(три тысячи)руб. за 6 месяцев. Хранение оформляется соответствующим актом. Оплата хранения производится «Заказчиком» один раз в 3 месяца.

4. «Исполнитель», по предварительному согласию «Сторон», своими силами осуществляет доставку автотранспортных средств «Заказчика» на территорию «Исполнителя» для проведения Технического обслуживания или ремонта.
	Генеральный директор _________
_________________/                        /
	Генеральный директор ООО «Орвис авто»

___________________ Савинов И.Н.


Приложение No.3

к Договору No.__________ от __________ 2017 года.

ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  Савинова И.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и _________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора     ______________  , действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 4 к Договору №               от «            »                                2017 г. о нижеследующем:

1. Стороны согласовали и утвердили следующий список представителей Заказчика, уполномоченных согласовывать перечень и стоимость работ, а также ответственных за все операции с «Исполнителем» в соответствии с условиями Договора:

Список уполномоченных представителей заказчика

	Со стороны Заказчика:
	Рабочий телефон
	Мобильный телефон
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Генеральный директор _____________
_________________/                                /
	Генеральный директор ООО «Орвис авто»

___________________ Савинов И.Н.


Приложение No.4

к Договору No.__________ от __________ 2017 года.
ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  Савинова И.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _____________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 5 к Договору №               от «        »                                        2017 г. о нижеследующем:

1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию и выполнить работы по ремонту следующих автотранспортных средств:

Список автомобилей
	Автомобиль
	Марка, модель
	
	Регистрационный номер
	Год выпуска

	
	
	 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Генеральный директор _________________
_________________/                       /
	Генеральный директор ООО «Орвис»

___________________ Савинов И.Н.


Приложение No.5

к Договору No.__________ от __________ 2017 года.
ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  
Савинова И.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и ___________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 6 к Договору №           от «           »               2017 г. о нижеследующем:
1. Стороны согласовали следующую форму акта-приема передачи Заказчиком Исполнителю транспортного средства в соответствии с п. 4.1.1. Договора:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРИЕМО-СДАТОЧНЫЙ АКТ
	

	передачи автомототранспортного средства Потребителю
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	.    .2015
	

	Мы, нижеподписавшиеся:
	

	Исполнитель: ООО "Орвис авто" в лице Ген. директора Савинова И.Н.

	Заказчик: 
	адрес заказчика :   телефоны: 
	 

	Плательщик:  

	адрес:    телефоны: 

	Подписали настоящий Акт о том, что Исполнитель сдал, а Заказчик принял после проведения комплекс работ (услуг) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортное средства марки

	Автомототранспортное средство:
	

	Марка, модель : 
	Шасси № :  
	

	Год вып. 
	Кузов №   
	

	Гос. номер:  
	Цвет:  
	

	VIN: 
	Тех. паспорт: 
	

	Двигатель  
	пробег 
	

	Дефекты и иные явные недостатки, не оговоренные в приемо-сдаточном Акте передачи автомототранспортного средства Исполнителю (Приложение 3.) не обнаружены.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчик
	 
	/                                                           /
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Плательщик
	 
	/                                                          /
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель
	 
	/ Савинов И.Н./
	
	


	Генеральный директор _____________
_________________/                            /
	Генеральный директор ООО «Орвис авто»

___________________ Савинов И.Н.


Приложение No.6

к Договору No.__________ от __________ 2015 года.
ООО «Орвис авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора  
Осипова С.А. , действующего на основании Устава, с одной стороны и ____________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора _____________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 6 к Договору №           от «           »               2015 г. о нижеследующем:
2. Стороны согласовали следующую форму акта-приема передачи Заказчиком Исполнителю выполненных работ в соответствии с п. 2.4. Договора:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРИЕМО-СДАТОЧНЫЙ АКТ
	

	выполненных работ
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	.      .2015
	

	Мы, нижеподписавшиеся:
	

	Исполнитель: ООО "Орвис авто" в лице Ген. директора Савинова И.Н.

	Заказчик: 
	адрес заказчика :   телефоны: 
	 

	Плательщик:  

	

	Подписали настоящий Акт о том, что Исполнитель сдал, а Заказчик принял комплекс работ (услуг) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортного средства.

	Автомототранспортное средство:
	

	Марка, модель : 
	Шасси № :  
	

	Год вып.  
	Кузов №   
	

	Гос. номер:  
	Цвет:  
	

	VIN: 
	Тех. паспорт: 
	

	Двигатель  
	пробег 
	

	согласно Перечню выполненных работ (Заказ-наряд).
	

	  В ходе сдачи приемки выполненных работ (оказанных услуг) Заказчиком с участием Исполнителя проверены комплектность и техническое состояние автомототранспортного средства, объем и качество выполненных работ (оказанных услуг), исправность узлов и агрегатов.

	  Претензий по срокам и качеству выполненных работ (оказанных услуг) не имеется.
	

	  Замененные (неисправные) и неизрасходованные узлы и детали Заказчиком получены.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчик
	 
	/                                              /
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Плательщик
	 
	/                                            /
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель
	 
	/ Савинов И.Н./
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Генеральный директор _______________
_________________/                             /
	Генеральный директор ООО «Орвис авто»

___________________ Савинов И.Н.


От:








Тел.:  


Факс: 
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